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Resumen Ejecutivo

e El presente informe parte del andlisis y ejercicio de lecciones aprendidas, en
torno a las elecciones generales acaecidas en Honduras el 26 noviembre de
2017, en un contexto de alta polarizacién politica.

e Constituye unresumeny las discusiones que emergieron durante las reuniones
y talleres organizados junto a representantes del Tribunal Supremo Electoral
(TSE) y del Registro Nacional de las Personas (RNP); quienes, en base al ciclo
electoral, identificaron las actividades realizadas para cada fase: preelectoral;
electoral y postelectoral.

e También recoge las impresiones de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID por sus siglas en inglés).

e Tanto el TSE y el RNP, resaltaron las fortalezas, desafios, necesidades, y
oportunidades que emergieron durante la implementacién de las actividades
relativas a la organizacién de las elecciones generales, valorando aquello que
se hizo bien, asi como lo que podria mejorarse.

e La valoracion que en general se da al proceso por parte de ambos actores es
positiva, sin que ello suponga que no existan aspectos criticos que son
reconocidos como aspectos que ameritan atencion.

e Para el TSE sus principales fortalezas son: a) haber realizado una revisién y
formulacion de reglamentos y normativa electoral, que dieron mayor
transparencia y definicién a su trabajo; b) haber adecuado sistemas
tecnoldgicos para el procesamiento de actas de cierre (actas de resultados); ¢)
la preparacion y distribucion de las maletas electorales; d) la presencia masiva
de Custodios Electorales' en los centros de votacion; y e) el sistema de
inscripcién y consulta de candidaturas.

e Por su parte, para el RNP sus fortalezas se concentraron en: a) haber entregado
la informacion para la actualizaciéon del Censo Nacional Electoral al TSE de
manera oportuna; b) el procesamiento de solicitudes y emisidn de tarjetas de
identidad; ¢) los mecanismos de seguridad en base a herramientas
tecnologicas para la entrega de las tarjetas de identidad; d) el haber
conseguido una ampliacién del presupuesto asignado para las actividades
relativas al proceso electoral; y e) en la articulacién realizada entre algunos de
los sistemas de los registros civiles municipales y la base de datos central del
RNP.

e Al igual que los técnicos, la valoracion que los magistrados del TSE dan al
proceso electoral es en términos generales positiva, reconociendo la capacidad
de la institucion para el ejercicio de sus funciones. Hay, sin embargo, algunos
elementos a los que conviene dar especial atencion, que apuntan hacia la
necesidad de evaluar aspectos de la normativa y reglamentacién electoral,
incluso hasta la posibilidad de una reforma electoral.

e La valoracién que del proceso electoral hicieron los directores del RNP es en
general positiva, sin embargo, han identificado algunos temas a atender
orientados a incrementar su institucionalidad y su capacidad para desempenar

! Los Custodios Electorales: realizan la transmision de las actas de cierre luego de que se ha finalizado el escrutinio en
las mesas electorales receptoras.
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sus funciones, incluyendo la necesidad de revisar y evaluar cambios a
reglamentos y normativas. Desestimando cualquier fusiéon con el TSE.

e Ademas, durante el ejercicio de lecciones aprendidas, representantes del TSE
identificaron desafios, fortalezas y oportunidades en su relacién con otros
actores relevantes para la organizacion e implementacién de las elecciones;
analizando su trabajo con el RNP, partidos politicos, sociedad civil, medios de
comunicacién, asi como actores de la comunidad internacional.

e Destacé la labor que viene desarrollando el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) en materia de asistencia técnica electoral. Tanto los
magistrados del TSE, como los directores del RNP reconocieron el valor de las
actividades promovidas a través del proyecto “Asistencia Técnica Electoral e
Identificacion Ciudadana”.

e Representantes del TSE y del RNP identificaron practicas a destacar como
innovadoras, que emergieron de oportunidades o desafios que se afrontaron
durante la organizacién y conduccién de las elecciones.

e Representantes del TSE identificaron buenas practicas y acciones con
elementos innovadores que valdria la pena adoptar y replicar. Como buenas
prdcticas destacaron: a) la adopcidon de la “maleta electoral”; b) la
implementacion del voto preferencial (voto en casa); ¢) la documentacion de
procesos y sistemas informaticos; d) el trabajo con universidades para la
identificacién de los Custodios Electorales; y e) los mecanismos de seguridad
incorporados a las credenciales y otros documentos electorales.

e Como elementos innovadores resaltaron: a) el cambio de la “bolsa electoral”, por
la “maleta electoral”; b) el uso de nuevas tecnologias para documentar el
proceso electoral; c) el desarrollo de un programa de educacién civica; d) el
lanzamiento del proyecto piloto de voto en casa; y e) la implementacién de
radiofrecuencia en 12 rubros de las maletas electorales, para control de calidad
y seguridad.

e Por su parte, representantes del RNP identificaron como buenas prdcticas; a) la
entrega de latarjeta de identidad directamente al ciudadano y no a los partidos
politicos; b) la implementacién de un sistema de entrega de tarjetas de
identidad; c) el convenio realizado con La Asociacidn Nacional de
Radiodifusores de Honduras, para la divulgan de informacién de registro; y d)
el envio de mensajes de texto (SMS) y difusion de informacién a través de
telefonia celular y de la pagina web del RNP.

e Como elementos innovadores emergentes, los participantes de RNP destacaron:
a) la implementaciéon de un mecanismo para la comparacién y verificacion de
huellas dactilares al momento de la entrega de tarjetas de identidad; y b) 260
registros civiles municipales (RCM) en linea con el sistema de identificaciéon y
sistema de registro civil.

e Entre los aspectos orientados a mejorar las fortalezas identificadas por
representantes del TSE, se destacan: acciones en torno a la revision vy
formulacién de normativa electoral; la adecuacién de sistema de tecnologia
para procesamiento de actas de cierre; la preparacion y distribuciéon de maletas
electorales; la cobertura de los custodios electorales; y el sistema de inscripcion
de candidatos.

e Enbase al analisis de las fortalezas identificadas por los representantes del RNP,
figuran: la entrega de la informacion registral; el procesamiento de solicitudes
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de tarjetas de identidad; la incorporacion de mecanismos de seguridad para la

entrega de las mismas; la ampliacion de presupuesto; y la conexién de bases
registrales entre el nivel central y regional.

1) Antecedentes

El 26 noviembre de 2017 las Elecciones Generales se realizaron en Honduras, bajo un
clima de alta polarizacion politica; un sistema judicial débil; una alta dispersién de
corrupcion que permea varios niveles de la sociedad; y altos indices de violencia, asi
como de impunidad.

La convocatoria al proceso eleccionario tuvo desde sus origenes al elemento de la
reeleccién como un factor central de controversia y cuestionamiento a la legitimidad
del proceso por parte de diferentes actores de la poblacion, asi como de desconfianza
en los entes electorales responsables de la organizacion y conduccion del mismo.

El limitado flujo de informacién y comunicacién hacia el publico en general durante la
noche de la votacién, considerado un momento critico, restd transparencia al proceso
electoral y resulté en eventos de violencia, con protestas de calle, que incrementaron
la tensién politica y la inestabilidad de la gobernabilidad democratica.

1) Contexto

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha venido prestando
asistencia técnica al Tribunal Supremo Electoral (TSE), en base a diferentes Misiones de
Evaluacion de Necesidades (NAM por sus siglas en inglés), llevadas a cabo a peticion
de las autoridades nacionales. Estas misiones son llevadas a cabo bajo el liderazgo de
la Division de Asuntos Electorales del Departamento de Asuntos Politicos de las
Naciones Unidas. Durante el mas reciente proceso electoral, toda la asistencia brindada
a través del PNUD fue enmarcada en la NAM realizada en abril 2017, que focalizé su
apoyo al TSE en la adopcién de buenas practicas electorales orientadas a mejorar la
capacidad del ente electoral en diferentes areas técnicas.

Como resultado de estos esfuerzos, la oficina de pais del PNUD en Honduras
implement6 desde 2015 el proyecto “Asistencia Técnica Electoral e Identificacion
Ciudadana”, promoviendo actividades que brindaron apoyo al TSE y al RNP,
fortaleciendo sus capacidades para conducir el proceso electoral; dando ademas la
posibilidad de integrar al equipo de la oficina de pais del PNUD una capacidad técnica
electoral permanente durante el periodo electoral.

En este contexto, y de acuerdo con la practica comun de proyectos de asistencia
electoral en el periodo postelectoral, del 13 al 16 de marzo de 2018 en Tegucigalpa, se
realizé un ejercicio de lecciones aprendidas a través de una serie de talleres y reuniones
facilitados por un equipo externo al proyecto, con magistrados del Tribunal Supremo
Electoral (TSE), directores del Registro Nacional de Personas (RNP), asi como con
técnicos de las diferentes unidades del TSE, el RNP, y con la participacién del equipo de
proyecto de asistencia técnica electoral del PNUD en Honduras.
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El presente informe contiene el resumen y las conclusiones de las discusiones y
reflexiones que emergieron durante las reuniones y talleres integradas en el ejercicio
de lecciones aprendidas, realizando recomendaciones e identificando areas técnicas
de un eventual apoyo o asistencia electoral a futuro.

I11) El Proceso Electoral: la mirada de los entes
electorales

A fin de recoger la mirada de los actores electorales responsables de la organizacién y
conduccién de las elecciones generales acaecidas en noviembre de 2017, se
sostuvieron reunionesy sesiones de trabajo con los Magistrados y personal técnico del
Tribunal Supremo Electoral, asi como con directores y personal técnico del Registro
Nacional de las Personas, a fin de propiciar un ejercicio reflexivo, de andlisis y
valoracién del proceso electoral.

Se les pidié a los diferentes actores, desde sus diferentes roles y areas de trabajo,
identificar aquellas acciones emprendidas para completar el ciclo electoral, los retos y
desafios afrontados, asi como las necesidades, fortalezas y oportunidades que
emergieron durante la implementaciéon de estas; identificando también, acciones
innovadoras y buenas practicas.

De igual forma, los actores electorales analizaron y valoraron el proceso, asi como su
trabajo con otros actores, y la asistencia técnica electoral recibida de parte del PNUD,
a través del proyecto “Asistencia Electoral e Identificacion Ciudadana”; priorizando
futuras areas de trabajo para el periodo postelectoral.

1. Actividades realizadas por los actores en base al Ciclo Electoral

Tomando como referencia el ciclo electoral y las actividades que en torno a él se
desarrollan para la organizacién y conduccién de procesos electorales, se pidi6 a los
actores electorales identificar y reflexionar sobre las acciones que desde sus areas de
trabajo tuvieron que liderar y acompanar para completar el ciclo electoral hasta el
anuncio de los resultados.

Las actividades identificadas variaron en funcién del rol que cada institucién juega en
la organizacion y conduccion de las elecciones, pero denota, en ambos casos el
conocimiento técnico de ambas instituciones, para la administracién del proceso
electoral, en consonancia con los reglamentos y procedimientos establecidos en la ley.

De acuerdo con lo establecido en la Constitucion Politica de Honduras, la organizacion
de las elecciones es potestad del TSE. EI RNP, tiene, sin embargo, un rol importante en
lo que respecta a la gestion de la identificacion ciudadana, como insumo principal para
la construccidn del censo nacional electoral (CNE).
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a. Mirada del Tribunal Supremo Electoral (TSE)

Haciendo el ejercicio de identificar las actividades realizadas para la organizacion y
conduccién de las elecciones, tanto los magistrados del TSE, como por su personal
técnico, reconocieron la capacidad instalada dentro de la instituciéon para ejercer su
mandato de organizar y conducir las elecciones.

Bajo una vision de proceso en la que el ciclo electoral es reconocido como el marco de
articulacioén de su trabajo, los interlocutores del TSE listaron aquellas actividades, que
desde sus areas de trabajo tuvieron la responsabilidad de planear y ejecutar para llegar
hasta la proclamacién de los resultados definitivos.

En base a las actividades mapeadas por el personal que hizo parte del ejercicio de
lecciones aprendidas, es posible identificar que buena parte de las actividades listadas
para la Fase Preelectoral estuvieron vinculadas a la planeacion, bajo una légica de
divisidn de tareas articulada a través de las diferentes areas de trabajo, conocidos como
“proyectos”.

Destaca, sin embargo, el esfuerzo dedicado a la elaboracién de reglamentos,
procedimientos e instructivos que se establecieron a fin de guiar y organizar el trabajo
a lo interno de la institucién, como ejercicio de preparacién, pero también de
conduccién de las actividades, dejando menos espacio a la improvisacion.

Aunque las actividades vinculadas al entrenamiento y la informacién de votantes
fueron poco mencionadas, fueron identificadas indirectamente y reconocidas como
necesarias, tanto para el aseguramiento de la implementacién de planes, siendo que
en muchos casos las actividades contenidas en ellos requirieron la articulacién con
otros actores: caso mas evidente el vinculado a la elaboracion del Censo Nacional
Electoral; pero también otros como la inscripcion de partidos, o la recepcién de
postulaciones de personas a integrar los Tribunales Electorales Departamentales (TED)
y los Tribunales Electorales Municipales (TEM).

El conjunto de actividades listadas para esta fase fue identificado con facilidad por los
técnicos participantes del ejercicio de lecciones aprendidas y se demostré confianza'y
conocimiento de su implementacion.

Mapeo de Actividades - Fase Preelectoral
Planificacion y presupuesto.
Consideracion de riesgos (contingencia).
Identificacion de los actores electorales.

Planeacion

Definicién del Cronograma Electoral y convocatoria a elecciones.

Elaboracién del Censo Nacional Electoral.

Definicion de necesidades logisticas.

Definicién de perfiles para contratacion de personal.

Plan de trabajo de cada proyecto electoral.

Actualizacién de la flota vehicular.

Identificacion y acondicionamiento de espacios de trabajo.

Adquisicion de bienes y servicios.

Elaboraciéon de documentos electorales: reglamentos e instructivos.
6
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v Capacitacion electoral de actores.

Informacion v Elaboracién formatos para inscripcién de partidos politicos.

electoral v" Convocatoria a los partidos politicos a presentar propuestas para

cargos en los TED y TEM.

Registro v" Recepcién de propuestas de partidos politicos para integrar los TED y
TEM.

v Inscripcién de partidos politicos

Tabla1: Actividades del TSE Fase Preelectoral. Tabla de elaboracién propia.

En lo que respecta a la Fase Electoral, los participantes del TSE del ejercicio de lecciones
aprendidas indicaron concentrar la mayoria de sus actividades en aquellas vinculadas
a la votacién y al anuncio de los resultados, destacando la preparacion y distribucién
de las maletas electorales; los esfuerzos realizados para la implementacién del voto
domiciliario y voto en el exterior; asi como los preparativos relacionados a la
transmision y divulgacion de los resultados.

Otros esfuerzos que se destacaron se vinculan a actividades orientadas a mejorar
procesos, como el sistema para la recepcién de inscripcién de candidaturas,
destacando especialmente el procesamiento de candidaturas independientes, y la
aplicacién de renuncias y sustitucion de candidatos. También actividades de
monitoreo y control de la campaia electoral, asi como la generaciéon y difusién de
informacion a medios para mantener informada a la poblaciéon, en especial los dias
previos a la eleccion.

Mapeo de Actividades - Fase Electoral
Nominacién de Inscripcidon de candidatos independientes y candidatos de partidos
candidatos politicos.

\

Aplicacion de renuncias y sustitucién de candidatos.
Lanzamiento de campana electoral.

Control de campafa y propaganda electorales.
Acceso a medios de comunicacién.

Campafia Electoral

ANENENENEN

Votacion Impresién y preparacién del material electoral y coordinacién con otros
entes del Estado para su distribucion.

Distribucion de maletas electorales.

Instalacion de Mesa de Ayuda y Call Center.

Voto domiciliario y acompafamiento durante todo el proceso.
Elaboracion de comunicados y boletines informativos.

Recepcién y transmisién de resultados de las actas de cierre (actas de
resultados).

Recepcion de actas y levantamiento de informacién por parte de los
TEDy TEM.

Divulgacion electoral.

Escrutinio especial.

Retorno de maletas electorales.

Procesos de impugnacion.

AN IR NER IR NERN

Resultados

AN

AN

Tabla2: Actividades del TSE Fase Electoral. Tabla de elaboracién propia.

Para la fase Postelectoral resulté mas dificil identificar actividades promovidas y
adoptadas desde el TSE, sin embargo, se destaca el reconocimiento de la importancia
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de evaluar, archivar y documentar lo realizado, asi como la necesidad de utilizar este
tiempo para reflexionar sobre posibles mecanismos y recursos a promover para
mejorar el desempeno: el ejercicio de lecciones aprendidas como un primer paso, la
necesidad de considerar un plan de capacitaciones para fortalecer el trabajo de la
institucion, pero también la consideracion de promover reformas electorales.

b. Mirada del Reqistro Nacional de las Personas (RNP)

En el ejercicio de mapear las actividades emprendidas por parte del Registro Nacional
de las Personas, tanto sus directores, como el personal técnico de la institucion
participante del ejercicio de lecciones aprendidas, reconocen los esfuerzos realizados
para atender los compromisos que en torno a la conduccién de las elecciones les
corresponde desde su rol; con una capacidad instalada para ello; aunque también con
capacidades reducidas en ciertos aspectos.

Con reconocimiento de las elecciones como un proceso en el que se requiere accionar
un conjunto de actividades interconectadas que contribuyan a asegurar su desarrollo,
el personal del RNP identificé su rol en momentos criticos, destacando la planificacién
como eje central del éxito del cumplimiento de sus compromisos.

En tal sentido, todas las actividades asociadas a la actualizacién del registro, en funciéon
de defunciones y cambios de residencia, representa un esfuerzo importante, con
plazos que se articulan en base al cronograma electoral, a fin de asegurar la entrega
oportuna de dicha informacion al TSE, para que se pueda preparar el censo nacional
electoral.

La articulacion de este trabajo con el TSE es por tanto critica, para asegurar la entrega
de informacion de calidad oportunamente, una meta que el RNP reconoce como guia
de su trabajo. También lo es el uso de nuevas tecnologias y el desarrollo de
herramientas tecnoldgicas que agilizan la verificacion de documentos para la
actualizacion del registro.

De igual forma, todo lo que implica asegurar la emisién y entrega de las tarjetas de
identidad (TI1), constituye otro esfuerzo importante que se despliega desde la fase
preelectoral y se extiende a la fase electoral; con aspectos logisticos y de seguridad
importantes en los que el uso de nuevas tecnologias ha sido incorporado para agilizar
y ganar autonomia del proceso, que en un pasado estuvo muy vinculado a los partidos
politicos, quienes apoyaron la entrega de tarjetas de identidad por mucho tiempo.

Personal del RNP participante del proceso de lecciones aprendidas también reconoce
como parte esencial para cumplir con sus tareas cualquier accién orientada a vincular
su trabajo con actores claves, como otras instancias de gobierno, organizaciones de la
sociedad civil, organismos internacionales y el publico en general. Aunque pocas
actividades fueron mencionadas para este aspecto, hay reconocimiento de que, sin
la difusion de informacion clara y oportuna, y el apoyo de estos actores, el ejercicio
de sus tareas es mds limitado y puede acarrear retrasos.
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Mapeo de Actividades Fases Ciclo Electoral

Fase Preelectoral

Planeacioén

AN

Preparacion y solicitud de presupuesto para el abastecimiento de
material y equipo.

Compra de equipo informatico para las brigadas méviles.
Planificacion y calendarizacion de las brigadas moviles.

Trabajos en cuanto a la seguridad informatica.

Servicios de conectividad mejorando los tiempos de entrega de TI.

Registro

AN ENENENEN

AN

ANIAN

Despliegue de brigadas de identificacion: renovacion, reposicién y
solicitudes por primera vez de la Tarjeta de Identidad y de cambios
domiciliarios.

Apertura de oficinas moviles, en morgue, dos en la frontera y en el
exterior.

Entrega delasTI.

Depuracion de la base de datos en cuanto a defunciones 'y
nacimientos.

Investigacion y recepcion de las denuncias respecto a los cambios
domiciliarios.

En conjunto con el TSE, recopilacion a nivel nacional en los RCM para
generar y cotejar las solicitudes digitales vs fisicas.

Entrega de la informacién de base para la construccién del CNE.

Informacion
Electoral

ANENAN

Campanas de sensibilizacion para la entrega oportuna de la Tl.
Establecimiento de alianzas estratégicas para aspectos de registro e
identificacion ciudadana.

Fase electoral

Votacion

La habilitaciéon de horarios para la entrega de tarjetas de identidad el
dia de la eleccién.

Atencién de denuncias de Cambios Domiciliarios irregulares.

Oficinas con horarios extendidos para la entrega de la Tl en dias previos
ala eleccién.

Exhibicion de los listados electorales en las oficinas de RM.

Resultados

ANERN

Investigacion de denuncias a nivel interno.
Atencion de reclamos sobre inconsistencias en el CNE y sobre cambios
domiciliarios a través del MP.

Fase Postelectoral

Revision

AN N NN

Facilitacion de informacion respecto a los cambios domiciliarios
Recepcion de las solicitudes de Tl al almacén central para su custodia.
Actualizacién de las TI.

Reuniones con misiones de observacién electoral para recibir
recomendaciones.

Tabla3: Actividades del RNP en base al Ciclo Electoral. Tabla de elaboracién propia.

2. Valoracion del proceso electoral
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El ejercicio de identificar las actividades desarrolladas por los dos actores principales
de la organizacién y conduccién del proceso electoral sirvié como punto de partida
para dimensionar el trabajo realizado, pero también para hacer una valoracién del
mismo, en una mirada de conjunto, y también desde la especificidad de sus diferentes
fases.

En tal sentido, se les pidi6 a representantes del TSE y del RNP, identificar los desafios,
necesidades, fortalezas y oportunidades que emergieron durante la implementacion
de las actividades relativas a la organizacion de las elecciones generales, valorando
aquello que se hizo bien, asi como lo que podria mejorarse, en términos de fortalezas,
y necesidades, pero también de desafios y oportunidades.

La valoracion que en general se da al proceso, por parte de ambos actores es positiva,
sin que ello suponga que no existan aspectos criticos que son reconocidos como
aspectos que ameritan atencion. Para el TSE sus principales fortalezas estan: a) haber
realizado una revision y formulacion de reglamentos y normativa electoral, que dieron
mayor transparencia y definicion a su trabajo; b) haber adecuado sistemas
tecnologicos para el procesamiento de actas de cierre; ¢) la preparacién y distribucion
de las maletas electorales; d) la presencia masiva de Custodios Electorales en los
centros de votacion; y e) el sistema de inscripcion y consulta de candidaturas.

Por su parte, para el RNP sus fortalezas se concentraron en: a) haber entregado la
informacion de registro al TSE de manera oportuna; b) el procesamiento de solicitudes
y emision de tarjetas de identidad; c) los mecanismos de seguridad en base a
herramienta tecnoldgica para la entrega de las tarjetas de identidad; d) el haber
conseguido una ampliacién del presupuesto asignado para el desarrollo de
actividades vinculadas al proceso electoral; y e) en la articulacion realizada entre
algunos de los sistemas de registros civiles municipales y la base de datos central del
RNP.

a. Mirada del Tribunal Supremo Electoral (TSE)

Fortalezas y Necesidades; Desafios y Oportunidades

Dando una mirada integral al proceso electoral tanto los magistrados del TSE, como
los técnicos participantes del ejercicio de lecciones aprendidas, hicieron el ejercicio
reflexivo de identificar las fortalezas que encontraron a lo interno de la institucién en
el ejercicio de sus funciones de organizacién y conduccién del proceso electoral.

Asi, identificaron cinco acciones que fueron ejecutadas con éxito y que se tradujeron
en fortalezas para el desempeio de su trabajo:

1. Revisién y formulacion de normativa electoral: como un ejercicio que le permitié ala
institucion asegurar la disponibilidad de normativas para orientar el trabajo de los
Proyectos Electorales, ala vez que sumar mayor claridad y transparencia al proceso;
dejando poco espacio para la improvisacion.

2. Adecuacion de sistemas de informacion y otras tecnologias: una acciéon que permitioé
realizar control de calidad y ajustes a los equipos informaticos, lo que a su vez
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contribuyé a un mayor porcentaje de actas de cierre procesadas en comparacion
de procesos anteriores. Para lograr esto fue necesario aumentar la cobertura de
proveedores de telecomunicaciones e innovar en tecnologias de seguridad y
administracion.

3. Maletas electorales preparadas y distribuidas en tiempo y forma: todo lo que implicé
el proceso de planificacién, definiciéon y adaptacion de una nueva modalidad de
preparacion y distribucién del material electoral, permitiendo que éste estuviese
listo con un mes de antelacion. Esto implicé el aseguramiento y adecuacion de
espacios para las labores de empaque; programa de capacitaciéon para cada area
del proceso; asi como, para la administracion y coordinacion entre proyectos:
Centro Logistico Electoral, Transporte, Seguridad.

4. Presencia masiva de Custodios Electorales en los Centros de Votacion el dia de la
eleccion: el trabajo y la generacion de alianzas estratégicas con 5 universidades del
pais, publicas y privadas, permitié completar el nUmero de Custodios Electorales 'y
asegurar su presencia en 98% en los centros de votacion.

5. Sistema de inscripcién y consulta de candidaturas en base a documentos electorales:
la inclusién de aspectos innovadores y medidas de seguridad informatica para la
verificaciéon de la validez de los documentos electorales y la 6ptima distribucion de
la documentacion electoral adecuada, que contribuyd a una mayor fluidez en el
proceso de inscripcion de las candidaturas.

En cuanto a los desafios que se presentaron, el personal del TSE que hizo parte del
ejercicio de lecciones aprendidas destacé los siguientes hechos:

1. Varios procesos electorales: el hecho de contar con dos procesos electorales
(Elecciones Primarias y Generales) en un mismo afo, que conllevé a la necesidad
de duplicar esfuerzos para asegurar el cumplimiento del cronograma electoral.

2. Inscripcién de un gran numero de candidatos independientes: se presentaron 56
candidaturas independientes y se inscribieron 45 de las mismas. Esto fue atendido
a través de la division de tareas y el uso de un sistema de revision de
documentacion, para asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos en
ley a candidatos independientes.

3. La implementacién de nuevos aplicativos de escrutinio, divulgacién y escrutinio
especial: la complejidad debido a la magnitud de las elecciones generales y a la
sustitucion de proveedores, con un margen de tiempo bastante limitado (un mes
y medio antes de las elecciones) se tradujo en problemas importantes que
quedaron evidenciados durante el escrutinio y divulgacion de los resultados.

4. La implementacion del Voto en el extranjero: el reto de contar con un censo
actualizado de las personas residiendo en 7 ciudades en USA, asi como con la
logistica y preparacion de material electoral en base a los requerimientos del censo
electoral en el exterior, para asegurar su envio y distribucion.

5. Numero de instalaciones del TSE limitadas al interior del pais: carencia de
instalaciones a nivel descentralizado, lo que requirié del alquiler adicional de
locales.

6. Flota vehicular: nimero limitado de vehiculos propios del TSE insuficiente, lo que
requirio de la adquisicién/gestion de una mejor flota complementada por
vehiculos de otras instituciones del Gobierno.
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7.

10.

Imagen institucional del TSE: percepcion negativa del tribunal por parte de la
poblacién en general, que tratdé de ser mitigada a través de una campafa en
medios de comunicacion, en base a convenios interinstitucionales.

Propuestas de miembros para la conformacién de los Tribunales Electorales
Departamentales (TED) y los Tribunales Electorales Municipales (TEM): este desafio se
debié a los cambios ocasionados por las renuncias de los miembros de estos
organismos electorales y también a las nominaciones tardias y de candidatos
independientes. Fue atendido a través del uso de una plataforma tecnoldgica para
facilitar el llenado de formulario para el personal propuesto, proceso apoyado por
el PNUD.

Proceso complejo de reclutamiento y capacitacion de los custodios electorales: los
aspectos logisticos; en especial el traslado al interior del pais con muchas
limitantes. Esto fue atendido a través de un ejercicio de planificacion y
programacioén de actividades, con el objeto de facilitar el proceso de contratacién,
apoyandose en la firma de convenios con universidades, asi como la preparacion
logistica correspondiente a la formacién y traslado de los custodios.

Capacitacién de los Miembros de Mesas Electorales Receptoras (MMER): mas de
180,000 miembros propietarios (10 miembros propietarios por cada MER), cuyo
nombramiento depende de una decisiéon de caracter politico. Siendo que la
capacitacion de los miembros queddé bajo la responsabilidad de los partidos
politicos, fue necesario realizar capacitaciones a los mismos y hubo limitaciones
para hacer seguimiento a las capacitaciones organizadas por los partidos politicos.

Haciendo el andlisis de las oportunidades que se presentaron y aprovecharon durante
la organizacién y conduccién del proceso electoral, las siguientes acciones fueron
destacadas:

Suscripcién de convenios: con instituciones y organismos tanto nacionales como
internacionales. Esto fue posible gracias a la realizacion de reuniones de
coordinacion con asociaciones y organizaciones nacionales e internacionales.
Realizacion de auditoria externa: para verificar la plataforma tecnolégica electoral
del TSE. La seleccion de dicha empresa se realizé a través de un proceso de
licitacion competitivo. Esto requirié un ejercicio de planificacion que incluyé la
preparacion de términos de referencia, pasar por un proceso de contratacion, asi
como dedicar personal y esfuerzos al acompafiamiento del proceso.

Observacion Electoral: fue el proceso electoral mas observado, tanto por
organizaciones nacionales, como internacionales. Aprovechar esta oportunidad
supuso un esfuerzo logistico de envio de invitaciones a representantes e
instituciones para participar como observadores, asi como su respectivo
acompafamiento.

Proyecto piloto del Voto domiciliario (voto en casa): (17 personas), esfuerzo orientado
a permitir ejercer el sufragio a personas con discapacidad y adultos mayores. Esto
supuso el desarrollo de un proceso previo a las elecciones, para identificar a los
votantes y comprobar los requisitos correspondientes; asi como la preparacion
logistica de traslado de la mesa de votaciéon hasta el domicilio de los votantes.
Incremento de la cantidad de MER y mejor distribucién de las MER en EE. UU:
asegurando la implementacion del voto a ciudadanos residiendo en el EE. UU.
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En cuanto al andlisis de las necesidades los representantes del TSE identificaron las
siguientes acciones:

%

10.

Capacitacion a personal del TSE: en temas de planificacién estratégica, monitoreo y
evaluacién basado en resultados/evidencias.

Explotar la cooperacion horizontal con otros Organismos de Gestion Electoral de la
region: para el intercambio de ideas y buenas practicas.

Mejorar conectividad de sistemas y aplicativos tecnoldgicos: ampliacion de la
cobertura de sefial de telefonia celular, internet y luz eléctrica realizando controles
mas exhaustivos para el aseguramiento de la calidad.

Trabajo articulado de los proyectos electorales: se debe trabajar de manera conjunta,
alo interno del TSE, evitando trabajar de manera aislada.

Contar con convenios de cooperacién institucional con mas universidades
privadas para poder captar mas custodios electorales.

Definicion de mensajes claros: establecer los canales de comunicacion vy
mecanismos de divulgacién oficiales para los anuncios; de tal forma, que se tenga
una sola voz que represente a la institucionalidad del TSE.

Incrementar la transparencia del proceso: a través de la adopcién de mecanismos
gue promuevan el acceso a la informacién y la transparencia a lo largo del proceso,
en respeto tanto la normativa electoral, como procedimientos y procesos
establecidos.

Asegurar espacio fisico: para la logistica y operacién de los procesos electorales.
Asegurar la contratacion de personal en base a planificacién y a las competencias
técnicas requeridas para el ejercicio de sus funciones.

Establecer los alcances de las misiones de observacion electoral: tanto nacional como
internacional y de las misiones de acompanamiento internacional y nacional.

Fortalezas: :
*Revision y formulacion de normativa O po rtuni dades:

electoral *Suscripcidn de convenios con
* Adecuacion del sistema de organizaciones nacionales e
tecnologia para procesar actas. internacionales.
*Preparacion y distribucion de *Realizacién de auditoria externa

YaV-Tailals ~Ara
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Gréfico 1: Anélisis Fortalezas y Oportunidades; Desafios y Necesidades TSE. Gréfico de elaboracion propia.

Mirada y valoracidn del proceso electoral de los Magistrados del TSE

El ejercicio de lecciones aprendidas que se resume en este informe dio especial
atencion a registrar las impresiones y la valoracion que los magistrados del TSE dan al
proceso electoral. En tal sentido, a través de una reunion de trabajo con los
magistrados se guio una discusion que permitié hacer un recuento del proceso,
identificando retos, oportunidades detectadas, asi como soluciones creativas e
innovadoras que emergieron durante el mismo. Durante dicha reunién los
magistrados también compartieron sus perspectivas de cara al comienzo del nuevo
ciclo electoral, identificando los temas prioritarios que se podria comenzar a atender
en este periodo postelectoral.

Aligual que los técnicos, la valoracion que los magistrados dan al proceso electoral es
en términos generales positiva, reconociendo la capacidad de la institucion para el
gjercicio de sus funciones. Las fortalezas, desafios, oportunidades y necesidades
coinciden en su mayoria con las destacadas por los técnicos. Hay, sin embargo, algunos
elementos destacados por los magistrados a los que conviene dar especial visibilidad,
siendo que apuntan hacia la necesidad de evaluar ciertos aspectos de la normativa y
reglamentacion electoral, incluso desde la posibilidad de una reforma electoral.

Estas consideraciones son hechas bajo el espiritu de lo que los magistrados estiman
como necesidades intrinsecas al fortalecimiento institucional que viene trabajandose,
con la mira puesta en reforzar la neutralidad del TSE; y como un ejercicio indispensable
para mejorar la imagen de la institucion, apuntando a la transparencia y confiabilidad
como valores que acompaian su accionar.
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Técnicamente esto supondria:
1. Revision del procedimiento de las impugnaciones.

2. Mejorar al proceso de escrutinio para evitar posibles manipulaciones de los
MMER.

3. Reformas electorales que permitan una segunda vuelta.
4. Ajustes ala Ley Electoral para reflejar el contexto multipartidista actual.
5. Legislaciéon/reglamentacién de capacitaciones de los MMER orientada a definir

la competencia del TSE en la materia.
6. Evaluacion de la unificacién del TSE y RNP.

Otro elemento destacado por los magistrados y que convendria evaluar, seria dedicar

esfuerzos a avanzar trabajos orientados a la construccién de ciudadania a través de
programas de "gobiernos estudiantiles".

b. Mirada del registro Nacional de las Personas (RNP)

Fortalezas y Oportunidades; Desafios y Necesidades

Dando una mirada general al proceso electoral y al trabajo promovido desde el RNP,
para atender los compromisos que desde su rol tienen con respecto a la organizacion
y conduccion de las elecciones, representantes de la institucién, tanto directores como
técnicos, identificaron algunas de las fortalezas. Entre ellas figuran:

1. Entrega oportuna de la informacién al TSE para la construccién del Censo Nacional
Electoral (CNE): para lograr esto de acuerdo con los tiempos establecidos, en base
al cronograma electoral, se depuraron y entregaron los archivos de tarjetas de
identidad emitidas, asi como los cambios de domicilio y defunciones.

2. Procesamiento de solicitudes y emision de tarjetas de identidad (Tl): La impresion del
total de las solicitudes de TI. Para lograr esto fue clave el establecer brigadas de
entrega por centro de votacion, para asegurar la entrega de documentos de
identidad, lo que requirié la adquisicion de equipo informatico para la
implementacion de las brigadas; asi como laampliacion de horarios para la entrega
de Tl'y contratacion de personal.

3. Validacion de huellas digitales: esto a través de un mecanismo de seguridad para la
entrega de tarjetas de identidad con dispositivos portatiles.

4. Selogré ampliacién de presupuesto otorgado para actividades relativas a la eleccion:
para lograr esto fue clave el trabajo de sensibilizaciéon con el Congreso Nacional y
a la Secretaria de Finanzas (SEFIN).

5. Articulacion del sistema de registros civiles municipales: con la base de datos central
del RNP; a través de la instalacién de conexién en linea en buena parte de los
registros municipales.

A través del mismo ejercicio reflexivo, y dimensionando la mayoria de las actividades
desarrolladas, los representantes del RNP también identificaron aquellos retos que se
plantearon como desafios al buen desempario de su trabajo. Entre ellos destacaron:
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1.

Entregar oportunamente de las tarjetas de identidad: parece ser reconocido como un
reto constante al trabajo del RNP, que queda mas evidenciado ante el compromiso
de asegurar la provisién de documentos de identidad a los ciudadanos para el
ejercicio de su derecho al voto. Hacer frente a este desafio, pasa por la necesidad
de contar con la participacion activa de diferentes actores para la difusion de
informacién a fin de apoyar la promocién de cultura registral (registro de las
defunciones en los hospitales), pero también para apoyar los operativos de
entrega. La figura de las Brigadas de Entrega? la cual fue apoyada por el PNUD y
USAID en 2013, y su plan de desplazamiento a los centros de votacién, a nivel
nacional, fue una acciéon clave para aumentar la cobertura a nivel nacional.

El proceso de depuracion de defunciones: debido a la tendencia cultural al
subregistro, se traduce como un reto asegurar el envio oportuno al TSE del archivo
de defunciones, que en el caso particular de esta elecciéon contuvo mas de 300,000,
producto de la ampliacion de los registros de defunciones y grabaciéon masiva de
los registros no mecanizados.

La aprobacién del presupuesto por parte del ejecutivo fue muy dilatada: esto
obedecioé a un retraso en la planificacion y el haber trabajado con lapsos bastante
ajustados. Para atender este reto, fue necesaria la sensibilizacion a las autoridades
sobre la trascendencia de la labor del RNP.

Entrega tardia de las Tl por razones topogrdficas y climatoldgicas: para asegurar la
cobertura y compensar los retrasos se redujo el tiempo de entrega en cada Centro
de Votacion.

Ahora bien, en el ejercicio de sus funciones el RNP identific6 como una oportunidad
importante hacia el avance de su institucionalidad la posibilidad de trabajar con
independencia de los partidos politicos, para asegurar la entrega de las tarjetas de
identidad. Esto fue posible gracias al operativo desplegado de entrega de tarjetas de
identidad, que contempld la ampliacion de los horarios de atencién, ampliando
cobertura y entrega personalizada y a través de las brigadas méviles; como la
utilizacién de un sistema de seguridad con verificacion de huellas.

Como parte del ejercicio reflexivo realizado por el personal de RNP que tomé parte del
gjercicio de lecciones aprendidas, también fueron identificadas algunas necesidades,
entre las que se mencionaron estan:

-~

w

b

Conseguir la entrega de la totalidad de las Tl, de manera oportuna.

Regular el procedimiento de actualizacion de domicilio.

Lograr la reduccién del indice de subregistro para defunciones: a través de campafas
de sensibilizacién en los hospitales publicos y ampliando cobertura.

Aumento en el monto presupuestal disponible: ajustado a las necesidades de que
conlleva la implementacién de actividades vinculadas el proceso electoral.
Aumento de la capacidad técnica del RNP: a través de capacitacion de su personal.
Incremento de recursos humanos apoyando en tiempo electoral.

2 Las Brigadas son grupos de apoyo organizados por el RNP, destinados a apoyar la entrega de tarjetas de identidad
en el periodo previo a la eleccién.
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7. Acompanhamiento de las organizaciones de la sociedad civil (OSC) y de organismos

internacionales.

8. Reactivar el G-fort: como grupo de articulacion del trabajo con otros actores

vinculados al proceso electoral.

9. Sensibilizacion en el tema de defunciones para incentivar y forjar la cultura registral: 1o
que supone el cruce de la informacién marginal entre lo que se tiene en libros y la

informacion digital.

Fortalezas:
*Entrega oportuna de la informacion
de registro al TSE.
* Procesamiento de solicitudes y
emision de tarjetas de identidad.
*Mecanismo de seguridad para la
entrega de tarjetas de identidad.
*Se logré ampliacion de presupuesto.
*Articulacion del sistema de registros
civiles municipales con base de datos
central del RNP

Desafios:

*Entregar oportunamente de las TI.
*Proceso de depuracion de
defunciones.

* Entrega tardia de las Tl por razones
topograficas y climatoldgicas.

Oportunidades:
*Trabajo con independencia de los
partidos politicos, asegurando la
entrega de las Tl

Necesidades:
*Conseguir la entrega de |a totalidad de
las Tl de manera oportuna.
*Regular el procedimiento de
actualizacion de domiciliaria.
*Reducir del indice de subregistro por
defunciones.

*Mayor presupuesto.
*Capacitacion del personal del RNP.
*Mayor recurso humano en el tiempo
electoral.
*Acompafiamiento de las OSC y de
organismos internacionales.
*Reactivar el G-fort.
*Sensibilizacion de defunciones para
incentivar y forjar la cultura registral.

Grafico 2: Andlisis Fortalezas y Oportunidades; Desafios y Necesidades RNP. Grafico de elaboracion propia.

Mirada y valoracidn del proceso electoral de los directores del RNP

En el marco de las sesiones de trabajo incluidas en el ejercicio de lecciones aprendidas,
los directores del Registro Nacional de Personas también tuvieron la oportunidad de
reflexionar y valorar el proceso electoral; identificando retos, oportunidades
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detectadas, y los temas prioritarios a atender de cara al comienzo del nuevo ciclo
electoral.

La valoracién que del proceso electoral hicieron los directores del RNP es en general
positiva y coinciden en buena medida con lo expresado por los técnicos de la
institucion. Destacan, sin embargo, algunos temas que atender orientados a
incrementar la institucionalidad del RNP y asi como de su capacidad para el
desempeno de sus funciones; en un esfuerzo importante por despolitizarlas. También
incluyendo la necesidad de revisar y evaluar cambios a reglamentos y normativas;
desestimando cualquier fusion con el TSE. Dichos aspectos son:

v" Adopcién de una nueva tarjeta de identidad; lo que contribuira a tener un
censo nacional mas actualizado.

v Conveniente revisar y ajustar la ley de registro, pues no indica ningun requisito
para el tramite de cambio de domicilio.

v No se valora como positiva una posible integracion entre el TSE y el RNP.

3. Trabajo del TSE con otros Actores

Contextualizar el trabajo del TSE en funcion de su articulacién con otros actores resulta
un ejercicio clave a la hora de evaluar el proceso electoral e identificar las prioridades
en términos de iniciar acciones orientadas a profundizar el fortalecimiento
institucional del tribunal. Para ello se pidié a los técnicos del TSE participantes del
ejercicio de lecciones aprendidas, identificar desafios, fortalezas y oportunidades en su
relaciéon con otros actores relevantes para la organizacién e implementacion de las
elecciones; analizando su trabajo con el RNP, partidos politicos, sociedad civil, medios
de comunicacion, asi como actores de la comunidad internacional.

a. Trabajo con el Registro Nacional de Personas (RNP)

En su trabajo con el RNP, los técnicos del TSE identifican como principal desafio los
tiempos y la calidad de la informacién que el registro les entrega para la preparacién
del censo nacional electoral; lo que se traduce en retrasos en el desarrollo del
calendario electoral. En tal sentido el hecho de haber conseguido preparar el Censo
Nacional Electoral, es reconocido al final, y a pesar del reto que representd, como
resultado de un buen trabajo de articulacién entre ambas instituciones, en donde el
intercambio de informacién y la comunicacién fluida fue clave.

Si se reflexiona sobre cémo se podria mejorar el trabajo entre el TSE y el RNP, los
técnicos del TSE proponen establecer un calendario de reuniones periédicas entre
técnicos de ambas instituciones, como espacio formal y regular de articulacion del
trabajo electoral.
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Gréfico 3: Anélisis Trabajo con otros Actores: TSE-RNP. Gréfico de elaboracidn propia.

b. Trabajo con partidos politicos

En lo que se refiere al trabajo entre el TSE y los partidos politicos, se planteé como
principal desafio laimageny relacién que de por sitienen los partidos sobre el tribunal,
siendo puntos criticos del trabajo conjunto: la capacitacion de los miembros de las
Mesas Electorales Receptoras (MER), el conocimiento, a veces limitado, del proceso
electoral por parte de miembros de los partidos politicos y la falta de preparaciéon de
algunos representantes nominados a integrar los comités técnicos; esto aunado a la
poca disposicion a recibir capacitaciones. Se destaca también, el componente politico
que los partidos traen al tribunal, especialmente a través de su representacién en el
Consejo Consultivo.

Mirando a aquello que podria mejorarse en el trabajo con los partidos politicos,
técnicos del TSE coinciden en la necesidad de promover el desarrollo de capacidades
de los representantes de partidos politicos designados para los comités técnicos, asi
como también el desarrollo de mecanismos que aseguren la legalidad,
imparcialidad e independencia del proceso electoral; reduciendo distorsiones
politicas generadas a lo interno del TSE.
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Graéfico 4: Andlisis Trabajo con otros Actores: TSE-Partidos Politicos. Gréfico de elaboracion propia.

¢. Trabajo con sociedad civil

En lo que se refiere al trabajo con la sociedad civil, la visién de los técnicos del TSE es
que la firma de convenios con organizaciones de la sociedad civil establecié un marco
de colaboraciéon que facilité el trabajo y cooperacién en temas claves, como la
observacién electoral nacional.

Sin embargo, entre los retos que planteé la colaboracion con la sociedad civil, los
técnicos destacaron que la respuesta recibida para la realizacién de observacion
electoral de parte de sectores de la sociedad civil supuso un despliegue logistico que
no se dimensioné. De alli que uno de los desafios fuese el proceso de acreditacién y
capacitacién de las organizaciones. De igual forma, el trabajo con algunas de las
organizaciones, que siendo de la sociedad civil, tienen influencia y parcialidad politica.

Con miras a mejorar el trabajo entre la sociedad civil y el TSE, las recomendaciones
dadas son: aumentar la participacién y capacitacion a organizaciones de la sociedad
civil, como garantes del proceso electoral, a través de la veeduria electoral y otras
formas de participacion ciudadana.
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Graéfico 5: Andlisis Trabajo con otros Actores: TSE-Sociedad Civil. Gréfico de elaboracion propia.

d. Trabajo con medios de comunicacion

En el trabajo con los medios de comunicacion, se destacé como positivo el haber
asegurado un flujo de informacién en las diferentes fases del proceso electoral, como
actores que apoyan la difusion de mensajes clave a la poblacién y de garantia del
derecho a estar informados.

Hubo, sin embargo, desafios en el trabajo con medios, destacando el manejo y la
gjecucion de ruedas de prensa y boletines informativos; en un contexto de
polarizaciéon que en algunos casos trascendié a la falta de objetividad de los medios de
comunicacion.

Convendria para el siguiente ciclo electoral, y es la recomendaciéon que hacen los
técnicos del TSE, el fortalecimiento de las capacidades del departamento de
informacion del TSE; asi como, el desarrollo de una estrategia de comunicacion fuerte
para el tribunal que incluya la preparacion y capacitacion para el manejo
comunicacional y respuesta rapida ante crisis (incluido el manejo de redes sociales).
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Grafico 6: Analisis Trabajo con otros Actores: TSE-Medios de Comunicacion. Gréfico de elaboracion propia.

e. Trabajo con la comunidad internacional

Para los técnicos del TSE que participaron del ejercicio de lecciones aprendidas, se
destaca la apertura y receptividad de organizaciones y actores de la comunidad
internacional, para observar el proceso electoral; un esfuerzo del tribunal para sumar
transparencia al proceso.

El reto principal que supuso el trabajo con este actor, segun representantes del TSE,
fue el manejo de la informacién presentada en los informes preliminares de las
misiones de observacion electoral; haciendo referencia a puntos criticos del proceso
electoral en el medio de la crisis que se presentd en torno a los resultados electorales.
Para atender este tema, la recomendacién que emana de los actores del TSE que
formaron parte del ejercicio de lecciones aprendidas, seria: definir con mayor claridad
el rol de los observadores y las misiones de observacién y otros actores de la
comunidad internacional; asi como, solicitar la observacion de todo el proceso y de
todas las areas y actores vinculados al proceso.
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Grafico7: Andlisis Trabajo con otros Actores: TSE-Comunidad Internacional. Gréfico de elaboracién propia.

Reconocimiento al apoyo técnico brindado por el PNUD

Durante el ejercicio de lecciones aprendidas, de la valoracién del trabajo con actores
de la comunidad internacional, se destacé la labor que viene desarrollando el PNUD
en materia de asistencia técnica electoral. Tanto los magistrados del TSE como los
directores del RNP reconocieron el valor de las actividades promovidas a través del
proyecto de “Asistencia Técnica Electoral e Identificacion Ciudadana”. Los magistrados
del TSE resaltaron el aporte crucial de proyecto para el desarrollo de las elecciones en
el marco de las actividades ejecutadas por el TSE, haciendo un vinculo directo entre el
fortalecimiento institucional alcanzado por el TSE para la administracion de las
elecciones, y el apoyo técnico que se ha venido recibiendo.

De igual forma, los directores del RNP destacaron el apoyo recibido del PNUD, que ha
sido clave en la autonomia que se va consolidando en la entrega de las tarjetas de
identidad; asi como en las mejoras a los sistemas informaticos para la actualizacion del
registro.

3. Mirada de Representantes de la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional

La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID por sus siglas
en inglés) ha venido apoyando la implementaciéon de iniciativas orientadas al
fortalecimiento institucional en materia electoral en Honduras, haciendo posible la
implementacién del proyecto “Asistencia Técnica Electoral e Identificacion
Ciudadana”, en alianza con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
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En este contexto, representantes de USAID fueron invitados a participar en el ejercicio
de lecciones aprendidas, en donde tuvieron la oportunidad de compartir sus
impresiones del mas reciente proceso electoral, centrando la reflexién en el proyecto
de asistencia técnica electoral que viene implementando el PNUD, su evolucion y
relevancia en el contexto de la elecciéon de noviembre de 2017.

Durante el encuentro con representantes de USAID, se reconocieron avances y
aspectos positivos del proceso electoral en su conjunto, destacando la gestion y
cobertura de los custodios electorales y la seleccién de los TED y TEM. Sin embargo,
también enfatizé en la necesidad de profundizar y seguir trabajando en los siguientes
aspectos:

v

La aprobacion de reglamentos electorales: que requiere hacerse de manera
oportuna, evitando que haya reglamentos aprobados a destiempo; o incluso
sin aprobar.

La comunicacién institucional de TSE: que requiere ser manejada
estratégicamente a fin de, no sélo fortalecer la capacidad de gestionar la
comunicacion interna y externa de la organizacién, sino de orientar acciones
concretas, solidas y efectivas para mejorar la imagen de la institucion.
Coordinacion de los proyectos electorales: cuya articulacién y trabajo conjunto
requiere profundizarse.

Inclusién social y voto domiciliario: como nuevos proyectos electorales que
requieren profundizar su alcance para trascender mas alld de una buena
iniciativa.

Independencia e imparcialidad del TSE: se requiere profundizar acciones
orientadas a despolitizar la institucién, cuidando mantener el balance entre lo
técnico y lo politico. Igualmente, conviene revisar las funciones del consejo
consultivo de los partidos politicos y su valor agregado al trabajo del TSE.
Capitalizar iniciativas orientadas a promover la credibilidad del TSE: conviene
revisar la gestidon del conocimiento técnico de la institucion; su capacidad de
gestionar los riesgos; asi como de establecer sistemas de alerta y manejo de
crisis.

Aspectos presupuestales: contindan significando una limitaciéon para la
implementacion de los proyectos electorales.

En lo que respecta al trabajo de la asistencia técnica electoral prestada por el PNUD, en
el marco del proyecto “Asistencia Técnica Electoral e Identificacion Ciudadana”, los
representantes de USAID destacaron los siguientes aspectos como buenas practicas:

v

v

v

La presencia fisica de los técnicos del proyecto en el TSE: como aspecto que
propicia la buena relaciéon con el TSE.

Rol facilitador entre el TSE y la comunidad internacional: estableciendo un canal
fluido de comunicacién a través de la “Mesa de Seguimiento Electoral”.
Componente de los partidos politicos y de organizaciones de la sociedad civil: la
inclusion de estos actores desde una perspectiva politica y no sélo técnica.
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V' Larelacién entre USAID y PNUD: que ha sido fluida, tanto a nivel técnico, como
de gerencia; y siempre con el foco puesto en el fortalecimiento del proceso
democratico y gestionando los posibles riesgos de manera conjunta.

Algunas recomendaciones hechas por los representantes de USAID son:

v Convendria sumar a las organizaciones de la sociedad civil al trabajo promovido
desde el proyecto en lo que respecta a la definicién de los reglamentos
electorales; desde una mirada mas integral, incluso desde el trabajo con el TSE
y el RNP.

v’ Seria importante focalizar parte del trabajo del proyecto en aspectos
postelectorales; bajo una mirada de conjunto y de gestion de escenarios
futuros.

IV) Lecciones Aprendidas

Tomando en consideracion el andlisis y la mirada reflexiva que diferentes actores del
TSE, del RNP y USAID han dado al reciente proceso electoral, en donde fortalezas y
sus factores de éxito fueron identificados; junto a desafios, oportunidades y
necesidades. En esta seccién, se busca integrarlas en lecciones aprendidas, en
términos de posibles buenas practicas y soluciones innovadoras que emergieron del
proceso y que pueden ser replicadas en un futuro y dar pie a nuevas formas de
abordar determinados temas, en términos planificacién, gestion, trabajo con otros
actores y resiliencia y sostenibilidad de ambas instituciones.

1. Innovaciony Buenas prdcticas

a. Buenas Prdcticas y Factores de Innovacion identificados por el
TSE

En base a las actividades y evaluaciones realizadas, a las personas representantes del
TSE se les pidio identificar aquellas practicas que podrian destacar como innovadoras,
tanto desde aquello que emergié en base a una oportunidad o desafio concreto, en el
marco de aquellas acciones reconocidas como fortalezas.

En tal sentido, los participantes del ejercicio identificaron las buenas practicas y
acciones con elementos innovadores que valdria la pena adoptar y replicar. Como
buenas prdcticas destacaron: a) la adopcion de la “maleta electoral”; b) la
implementacién del voto preferencial; ) la documentacion de procesos y sistemas
informaticos; d) el trabajo con universidades para la identificacion de los Custodios
Electorales; e) los mecanismos de seguridad incorporados a las credenciales y otros
documentos electorales.

En el caso de los elementos innovadores resaltaron: a) el cambio de la “bolsa
electoral”, por la “maleta electoral”; b) el uso de nuevas tecnologias para documentar
el proceso electoral, para acompanar el proceso electoral y transmitir en vivo desde el
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centro logistico electoral; c) el desarrollo de un programa de educacién civica a ser
incorporado en el sistema educativo; y d) laimplementacion de radiofrecuencia en 12
rubros de las maletas electorales, para control de calidad y como mecanismo de
seguridad durante el desarrollo de las elecciones.

¢En qué fuimos
innovadores?
*Cambio de la "bolsa electoral”,
por la "maleta electoral”.
*En el uso de nuevas
tecnologias para documentar el
proceso electoral y para
transmitir en vivo desde el
Centro de Logistica Electoral.

¢Qué buenas practicas
se podrian replicar?
*Mecanismos de seguridad de

las credenciales y otros
documentos electorales.

Grafico 8: Buenas Practicas y Factores de Innovacion de TSE. Grafico de elaboracion propia.

b. Buenas Prdcticas y Factores de Innovacion identificados por el
RNP

En base a las actividades y valoraciones realizadas, representantes del RNP
identificaron aquellas practicas podrian ser replicadas y/o destacar como innovadoras,
tanto desde aquello que emergié en base a una oportunidad o desafio concreto, como
en el marco de aquellas acciones que fueron reconocidas como fortalezas.

En tal sentido, los participantes del ejercicio identificaron como buenas prdcticas; a) la
entrega de la tarjeta de identidad directamente al ciudadano y no a través de los
partidos politicos; b) la implementaciéon de un sistema de entrega de tarjeta de
identidad a través de la comparacién de su huella dactilar, asegurando que se entrega
a quien pertenece; c) el convenio realizado con la Asociacion Nacional de
Radiodifusores de Honduras, para la divulgan las fechas de las entregas en los centros
de votacién; y d) el envio de mensajes de texto (SMS) a través de telefonia celular y
difusién de calendarios y lugares de entrega a través de la pagina web del RNP.
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En lo que respecta a los elementos innovadores los participantes destacaron: a) la
implementacién de sistema de entrega de tarjeta de identidad a través de la
comparacion de su huella dactilar, asegurando que se entrega a quien pertenece; y b)
260 registros civiles municipales (RCM) en linea con ambos sistemas: sistema de
identificacion y sistema de registros civiles; los trdmites entran directamente al sistema
—evitando manipulaciones y errores.

¢Qué buenas practicas
se podrian replicar?

¢En qué fuimos
innovadores?
*Implementacion de sistema
de entrega de tarjeta de
identidad a traveés de la
comparacion de su huella
dactilar, asegurando que se
entrega a quien pertenece.

* La entrega de la tarjeta de
identidad directamente al
ciudadano y no a los partidos
politicos a través de la entrega
de tarjetas en los centros de
votacion — donde se supone el
ciudadano tiene su domicilio.

¢Qué buenas practicas

se podrian replicar? ¢En qué fuimos
*Convenios con La Asociacion innovadores?

Nacional de Radiodifusores de - >
Honduras para la divulgan las 2l BCM = Imga con ambos
sistemas: sistema de

fechas de las entregas en los e ist d
centros de votacion. : en‘r lcacu_)r!y = gmq -
registros civiles, tramites

*Envio de SMS a través de tron direct te ol sist
telefonia celular y difusion de FUE
—evitando manipulaciones y

calendarios y lugares de
entrega, a través de la pdgina S
web del RNP.

Grafico 9: Buenas Practicas y Factores de Innovacion de RNP. Gréfico de elaboracion propia.

2. Lecciones Aprendidas TSE

Entre los aspectos orientados a mejorar las fortalezas identificadas del andlisis hecho
al reciente proceso electoral, en torno a la revision y formulacién de normativa
electoral; la adecuacion de sistema de tecnologia para procesamiento de actas de
cierre; la preparacion y distribucién de maletas electorales; la cobertura de los
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custodios electorales; y el sistema de inscripcion de candidatos; miembros del TSE
destacan las siguientes recomendaciones:

v' Contar con un cronograma para la elaboracién de marcos regulatorios;
publicacién oportuna de los reglamentos y mayor difusién.

v" Ampliacion de cobertura de seial telefénica y de datos por otros medios y
certificacién de cobertura.

v Contratacion de recurso humano calificado en base a perfil definido en

planificacion; comunicacién y articulacion entre los proyectos (areas) del TSE;

Preparacién de especificaciones técnicas y logisticas hacia los proveedores.

Ampliar la cobertura de las universidades privadas.

Ampliar la rigurosidad de los requisitos establecidos para la inscripcion de

candidaturas; posibilidad de actualizacion del sistema en base a las

necesidades del momento.

AN

De igual manera, algunos aspectos, identificados por los representantes del TSE
participantes del ejercicio de lecciones aprendidas, que podrian ser atendidos para
mejorar los desafios de organizacion y logistica (mas de un proceso electoral en un
ciclo); voto en el exterior; reclutamiento y capacitacion de custodios; y capacitacion de
los miembros de las mesas electorales receptoras; en torno a la implementacion del
aplicativo de escrutinio y divulgacién de resultados; serian:

v Siempre que sea posible, no incluir mas de un proceso electoral en el mismo
ano.

v Base de datos del TSE con huellas, para cotejar huellas y firmas durante el

proceso de nominacion de candidatos.

Planificar, en base a tiempos propicios, pruebas de evaluaciény certificacion de

aplicativos (sistemas de informacién y otras tecnologias conexas).

Campana para censar ciudadanos viviendo en el exterior.

Adquisicion de terreno/edificios en el interior del pais.

Compra planificada de vehiculos en base a necesidades operativas.

Estrategia y mecanismos de comunicacién orientados a mejorar la imagen del

TSE.

Mecanismos de remocién de candidatos inscritos (por causa de muerte o

retiro).

v Programa de capacitacion directa a miembros de las MER, como atribucion del
TSE.

DN N N NN

<

Como aspectos que podrian mejorarse hacia la adopcién de estas acciones
emergentes que se tradujeron en oportunidades, como el voto a domicilio y la
observacién electoral, entre otras; los siguientes aspectos fueron identificado por los
representantes del TSE participantes del ejercicio de lecciones aprendidas:

v’ Trabajar para aumentar la credibilidad de la poblacion en general, a través del
uso de herramientas tecnolégicas que fomenten la transparencia vy
acompanamiento del proceso por parte de organizacionesy actores nacionales
e internacionales.

v Informes de observacion deben ser presentados oportunamente.
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v" Aumentar el alcance del voto en casa a mas personas e incluir hospitales, asilos,
etc.

v Se debe mejorar las actividades de registro de ciudadanos con campaiias de
promocién e informacién; ampliar los paises donde se ejerce el voto en el
exterior (e.g. Espana e Italia); y explorar los mejores mecanismos para ejercer el
sufragio por parte de hondurefos residiendo en el exterior.

3. Lecciones Aprendidas RNP

En base al andlisis de las fortalezas identificadas en torno a temas como la entrega de
la informacion registral; el procesamiento de solicitudes de tarjetas de identidad; la
incorporacion de mecanismos de seguridad para la entrega de las mismas; la
ampliacién de presupuesto; y la conexion de bases registrales entre el nivel central y
regional; las siguientes recomendaciones fueron identificadas por el mismo personal
del RNP, como aspectos que podrian mejorarse:

v Concretizar un canal de interconexion entre el TSE y RNP con el fin de lograr un
mejor censo nacional electoral.

v’ Planificacién en términos de calendarizacion de las brigadas; mejorar la
distribucién clasificandolos por tipos y zonas.

v' Acompainamiento de auditores de la sociedad civil a las Brigadas de entrega.

v" Mejorar la asignacion de recursos por parte de SEFIN para que sea mas
oportuna. Los tiempos de solicitud de fondos se podrian mejorar.

v" Lograr el 100% de conexion de los RMC.

Para el personal del RNP, atender desafios de calidad y tiempo de entrega de datos
registrales al TSE; el proceso de depuracion del registro; y la entrega tardia de las
tarjetas de identificacion por razones topograficas y climatolégicas; para avanzar hacia
un desempeno de la organizacion de una manera institucional y mas estructurada
supondria:

v" Mejorar la logistica de transporte y mejorar coordinacion con las diferentes
instituciones publicas a través de la divulgacién de los calendarios de entrega.

v Emision de una nueva Tl para depurar la base de datos del registro; depuracion
automatica de defunciones y personas no inscritas.

v’ Fortalecimiento de la cultura registral en la ciudadania.

v" Mejorar la planificacion con el fin de optimizar los tiempos de respuesta de
aprobacién de los fondos para el RNP.

v" Ampliar los tiempos de implementacion de las brigadas, y garantizar el proceso
de identificacion de tal forma que las Tl estén en los Registros Civiles
Municipales (RCM) de manera oportuna.

Pensando en acciones orientadas a capitalizar la oportunidad identificada de avanzar
en el trabajo independiente e institucional de la organizacién, se resalta la entrega de
las tarjetas de identidad sin el apoyo de los partidos politicos. En tal sentido,
representantes del RNP participantes del ejercicio de lecciones aprendidas, sugirieron:

v' Fortalecer la institucionalidad del RNP y continuar su proceso de tecnificacion.
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v Trabajar junto con el TSE mediante el establecimiento de protocolos de
transmision de informacion entre el TSE y RNP.

De igual forma, del andlisis realizado de las necesidades del RNP, vinculadas a la
entrega de tarjetas de identidad y a sus labores de actualizacién de los datos del
registro, desde el punto de vista presupuestal, procedimental, de capacidad al interno

de la

organizacidon y de su trabajo articulado con otros actores, personal de la

institucion considera que las mismas podrian ser atendidas de la siguiente forma:

v

v

Planificacién y programacién, de solicitud y asignacion de recursos financieros
externos e internos.

Disefio en implementaciéon de campanas de informacién sobre las formas y
figuras para realizar el registro de una defuncioén.

Revision de regulaciéon y legislacion orientados a flexibilizar temas de
procedimiento administrativo; elaboracién de reglamento para la actualizacién
domiciliaria.

Apertura de oficinas de inscripcion de defunciones en hospitales, ampliando la
coberturay la ley.

Reactivar el G-fort: como grupo de articulaciéon del trabajo con otros actores
vinculados al proceso electoral.

Vistas las recomendaciones y lecciones aprendidas identificadas tanto por el TSE, como
por el RNP y agrupandolas en funcién de las categorias de planificacién; gestion y
administracion del proceso electoral; trabajo con otros actores; y resiliencia y
sostenibilidad, dichas lecciones quedarian agrupadas de la siguiente forma:

Mirada integral lecciones aprendidas TSE

Gestion y Administracion Electoral:
*Ampliar la rigurosidad de los requisitos

Planificacién: establecidos para la inscripcion de

candidaturas.

*Cronograma para la elaboracion de marcos
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éComo
podemos
prepararnos el
siguiente ciclo
electoral?

éQué buenas
practicas
podriamos
replicar?

éCon quién es
importante
gue nos
articulemos?

¢Qué aspectos
requieren ser
atendidos?

Gréfico 10: Mirada Integral Lecciones aprendidas TSE. Gréfico de elaboracién propia.

Mirada integral lecciones aprendidas RNP

Planificacion:

*Calendarizacion de las brigadas: mejorar la Gestion y Administracion Electoral:
distribucion clasificandolos por tipos y zonas. *Lograr el 100% de conexidn de los RMC.
_ Planificac_i(?n presupuestal: mejorar |’05 *Mejorar |a logistica de transporte de apoyo
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Gréfico 11: Mirada Integral Lecciones aprendidas RNP. Gréfico de elaboracién propia.

V) Conclusiones y Recomendaciones

El ejercicio de lecciones aprendidas completado por actores del Tribunal Supremo
Electoral y el Registro Nacional de las Personas, muestra, en un primer momento, una
disposicién e interés por parte de ambas instituciones, de seguir avanzando en un
proceso de fortalecimiento institucional que contribuya a la organizacién y
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conduccién de elecciones libres y democréticas en el pais, de forma transparente y
confiable.

También destaca el compromiso de USAID, como socio importante de la
implementacién del proyecto “Asistencia Técnica Electoral e Identificacién
Ciudadana”, con el fortalecimiento institucional del proceso democratico, y su interés
en que se siga profundizando el trabajo avanzado en materia electoral y de
identificacién ciudadana con el TSE y el RNP.

Las elecciones del 26 de noviembre evidenciaron la capacidad técnica y compromiso
del TSE y del RNP de organizar y conducir elecciones, asi como su capacidad critica de
valorar el proceso en sus fortalezas y oportunidades, pero también con conciencia de
los desafios y necesidades que emergieron durante la implementacién del conjunto
de actividades relativas a la organizacion de las elecciones generales.

El ambiente de alta polarizacién politica en el que transcurrié el proceso electoral, asi
como las crisis que escal6 a partir del anuncio de los resultados, mostré la necesidad
de atender puntos criticos de la organizacion y conduccién del proceso electoral, tanto
desde el punto de vista de su planificacion y administracién, como de su normativa y
legislacion; y en especial en la implementacion del sistema integrado de escrutinio y
divulgacion.

En tal sentido, y partiendo tanto de los roles y responsabilidades de ambas
instituciones, como del analisis y valoraciéon que hicieron del proceso electoral se
proponen las siguientes recomendaciones:

v Profundizar el trabajo avanzado en lo concerniente a la planificacion del
proceso electoral, poniendo el foco en la definicién de cronogramas, asociados
alas tareas y responsabilidades de cada uno de los proyectos en el caso del TSE,
y de las areas de trabajo del RNP. Tomando en consideracion la definicion de
plazos reales y un ejercicio exhaustivo de identificacién de las necesidades de
recurso humano y financiero; y la preparaciéon y presentacion oportuna de
presupuestos.

v El ejercicio de planificacion también debe contemplar tiempos propicios,
pruebas de evaluacién y certificacién para los sistemas tecnoldgicos y
aplicativos digitales.

v" Continuar el trabajo avanzado en materia de revision y preparacion
reglamentos y procedimientos operativos en el caso del TSE, de forma que el
trabajo, funciones, responsabilidades y lapsos de cada proyecto quede
definido con claridad, dejando poco espacio para la improvisacion.

v Realizar un andlisis de la normativa electoral vigente en base a las
recomendaciones hechas por los magistrados en torno a: a) la revisién del
procedimiento de las impugnaciones; b) la mejora del proceso de escrutinio
para evitar posibles manipulaciones de los miembros MER; c) considerar
reformas electorales que permitan una segunda vuelta; d) ajustes a la Ley
Electoral para reflejar el contexto multipartidista actual; y e) elaboracién de un
marco normativo que regule las capacitaciones de los miembros MER, dando
mayor énfasis a la competencia del TSE en la materia;
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v" Conviene realizar un ejercicio exhaustivo, por expertos en materia de
reglamentacion electoral, y otros actores claves como académicos, que
evallen estas posibles reformas en torno a las materias senaladas, pero
también de otras materias emergentes, como por ejemplo género; tomando
como referencia las recomendaciones hechas por las misiones de observacion
electoral de la Organizaciéon de Estados Americanos (OEA) y de la Union
Europea (UE).

v' Realizar una evaluacién del sistema integrado de escrutinio y divulgacion, a
fin de identificar los ajustes técnicos y de configuracion del sistema y sus
correspondientes trazas de auditoria; en aras de corregir las fallas
experimentadas en la reciente eleccion.

v’ Definir estrategias de trabajo con otros actores, tanto para la articulacién
interinstitucional del trabajo en materia electoral, como para la difusién de
informacién y la educacién civica y electoral. En tal sentido conviene la
elaboracion de una estrategia de comunicacién interna y externa que propicie
este intercambio, a la vez que instale capacidad en el TSE para gestionar las
comunicaciones y boletines informativos durante el dia de la eleccién; y
cualquier eventual contingencia. Y mecanismos formales de trabajo y
coordinacion.

v" Seguir avanzado en los esfuerzos hasta ahora realizados en materia de
observacion electoral, como mecanismo de auditoria social que suma
transparencia al proceso. La revision de la reglamentacion y la implementacion
de un programa de capacitacion a las organizaciones que sean parte de la
observacién podria agregar valor al proceso.

v" Profundizar los avances realizados en torno al voto en el extranjero y el voto
en casa; a fin de ampliar su alcance y cobertura. Esta tarea requeriria de una
mayor articulacién con el RNP, tanto para la entrega de tarjetas de identidad,
como para asegurar el proceso de censo y registro de esta poblacién.

v' En el caso del RNP, conviene evaluar posibles acciones orientadas a la
depuracion del registro para asi avanzar hacia la posibilidad de tener un censo
nacional mas actualizado.

v" Igualmente, conveniente evaluar la posibilidad de realizar ajustes a la ley de
registro, en temas relativos a los tramites de cambio de domicilio y otros
posibles temas emergentes; convendria realizar un andlisis en profundidad
con diversos expertos en la materia que incluya actores externos, como
académicos.

v Continuar los esfuerzos avanzados en lo que refiere a la entrega de tarjetas de
identidad por parte del RNP, en autonomia de los partidos politicos, como
una conquista que agrega transparencia al proceso. La planificacion y
asignacion presupuestal fueron indicadas como puntos criticos del éxito de
esta actividad.

De igual forma, y tomando en cuenta las consideraciones hechas por USAID en
torno a los aportes del proyecto de asistencia técnica electoral del PNUD, en el
contexto del mas reciente proceso electoral, se proponen los siguientes aspectos
como posibles areas de trabajo a sumar y continuar, tomando en cuenta los
objetivos y alcance de un futuro proyecto:
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v Siendo que conviene profundizar el trabajo avanzado en materia de revision y
preparacion reglamentos y procedimientos operativos del TSE, en donde el
proyecto del PNUD ha tenido un rol importante, se recomienda explorar
mecanismos que permitan sumar a las organizaciones de la sociedad civil a
la revision y preparacion de reglamentos, e incluso a otros actores claves
como el RNP; dando una mirada integral y apuntando a facilitar y asegurar el
proceso de aprobacion de estos.

v" Tomando en cuenta que el proyecto ha sido cerrado, y dada la importancia de
las acciones de revisién y ajuste que pueden tener lugar en funcién del ciclo
electoral, en términos de evaluaciones y posibles reformas a procedimientos y
reglamentacién electoral, seria recomendable brindar apoyo a Ilas
instituciones en cuestion en aspectos postelectorales, bajo una mirada de
conjunto del proceso en funcién de escenarios futuros, que pueda incluso
contemplar la identificacion de recursos adicionales para profundizar en temas
identificados y priorizados por los actores de este ejercicio de lecciones
aprendidas.
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